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Assist Projesiyle
Misteri Memnuniyetinde Bir Ilk

PVC kapi ve pencere sorunlarina Assist projesiyle ¢ézim saglayan Egepen Deceuninck, ilklerin &n-
culigine musteri memnuniyetinde de devam ediyor. Bir ilke imza atarak Tlrkiye nin bir gok ilinde
iinde, 150 bayisiyle strdirdigt Assist projesiyle kullanicilar tarafindan 2019°da da tercih ediliyor

VC konusunda sorun ya-

sayan kulanicilar, Egepen

Deceuninck’in  Assist  pro-
jesiyle ¢dzime kavuguyor. Egepen
Deceuninck, sektorinde bir ilke
daha imza atarak, Tarkiye'nin 55
linde 150 bayisiyle hayata gegir-
digi Assist projesiyle, simdiye kadar
binin (zerinde Kisiye servis hizmeti
verdi. Turkiye capinda 150 bayinin
katidig sistemnde servis hizmetinin
en ¢ok oldugu bélge Istanbul ve
gewresi oldu. Istanbul bélgesini An-
kara, lzmir ve Adana bélgeleri ta-
kip eftfi. Yapilan aragtirmaya goére,
bayilerden alinan geri bildiimin en
cok aksesuar konusunda oldugu
gézlemlendi.

Pencere-kapi tamirinde kullanici-
lar icin dogru adres

Egepen Deceuninck Assist proje-
si le PVC pencerelerindeki kanat
ayarsizliklan, ¢ift acilim arnzasi, isi
kaybi, su ve rizgar sizdimasi gibi
yUksek sikayet orani olon konu-

Mayis 2019 « Windowmarket

larda uzman kadrosuyla devreye
girerek sorunu hizica ¢ézlme ka-
vusturuyor. Sonrasinda bu flrden
sorunlarn  tekrar  yasanmamas
veya yasandiginda hizh aksiyon
alinmasi igin 1m bilgiler bir havuz-
da toplaniyor. Egepen Deceunin-
ck bu projeyle birikte pencere ve
kapilann tamir ve bakim yaphrmak
isteyen kullanicilara “tek fiyat politi-
kasiyla” hizmet veriyor. Tim kapi ve
pencere Urdnlerine hizmet veren
sistern, 2 yilik garanti stresi dolan
Urlnlerde yasanilan skintilara da
¢ozUm buluyor.




