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Assist projesiyle musteri memnuniyetinde bir ilk

PVC kapi ve pencere sorunlarina Assist projesiyle c6zim saglayan Egepen
Deceuninck, ilklerin 6nctligine muisteri memnuniyetinde de devam ediyor. Bir
ilke imza atarak Turkiye'nin bircok ilinde ilinde, 150 bayisiyle stirdirdGgu Assist
projesiyle kullanicilar tarafindan 2019°da da tercih ediliyor.

VC konusunda sorun yasayan
P kullanicilar, Egepen Deceu-

ninckin Assist projesiyle co-
zUme kavusuyor. Egepen Deceunin-
ck, sektoriinde bir ilke daha imza
atarak, Tarkiye'nin 55 ilinde 150
bayisiyle hayata gecirdigi Assist pro-
jesiyle, simdiye kadar binin Gzerinde
kisiye servis hizmeti verdi. Trkiye
capinda 150 bayinin katildigi sis-
temde servis hizmetinin en cok ol-
dugu bolge Istanbul ve cevresi oldu.
Istanbul bolgesini Ankara, lzmir ve
Adana bolgeleri takip etti. Yapilan
arastirmaya gore, bayilerden alinan
geri bildirimin en cok aksesuar ko-
nusunda oldugu gozlemlendi.

PENCERE-KAPI TAMIRINDE

KULLANICILAR iCiN DOGRU ADRES
Egepen Deceuninck Assist projesi ile
PVC pencerelerindeki kanat ayarsiz-

iklan, cift acilim arizasi, 1s1 kaybi,
su ve ruzgar sizdirmasi gibi ylksek
sikayet orani olan konularda uzman
kadrosuyla devreye girerek sorunu
hizlica ¢ézime kavusturuyor. Son-
rasinda bu tlrden sorunlarin tekrar
yasanmamasl veya yasandiginda
hizli aksiyon alinmasi icin tim bil-
giler bir havuzda toplaniyor. Ege-
pen Deceuninck bu projeyle birlikte
pencere ve kapilarini tamir ve bakim
yaptirmak isteyen kullanicilara ‘tek
fiyat politikasiyla’ hizmet veriyor.
Tim kapt ve pencere (Urlnlerine
hizmet veren sistem, 2 yillik garanti
suresi dolan Uriinlerde yasanilan si-
kintilara da ¢c6ztim buluyor. (3



