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Bayi iletisiminde fark yarattiginiz Assist pro-
jeniz hakkinda bilgi verir misiniz?
Egepen Deceuninck olarak, sektorde bir ilke daha
imza atarak, Turkiye'nin 55 ilinde 150 bayimizle
hayata gecirdigimiz Assist projesiyle, binlerce kisiye
servis hizmeti verdik. Assist projemiz ile PVC pence-
relerindeki kanat ayarsizliklari, ¢ift acilim arizasi, 1si
kaybi, su ve riizgar sizdirmasi gibi yiiksek sikayet orani
olan konularda egitimli personel kadromuzla devreye
girerek sorunu hizlica ¢éztime kavusturuyoruz. Sonra-
sinda bu tiirden sorunlarin tekrar yasanmamasi veya
yasandiginda hizli aksiyon alinmasi icin tim bilgiler
bir havuzda toplaniyor. Bu projeyle birlikte PVC'le-
rinde sorun yasayan kullanicilara ‘tek fiyat politika-
siyla’” hizmet veriyoruz. Tum kapi ve pencere lrlnle-
rine hizmet veren sistem, iki yillik garanti siiresi dolan
tiriinlerde yasanilan sikintilara da ¢éziim oluyor.

Ar-Ge cahismalarinizda hangi konulara odaklaniyor-
sunuz?

Ar-Ge calismalarimizda nitelikli ekibimizle birlikte
teknolojik Gstinlik ve tasarima odaklaniyoruz. Ar-
Ge merkezimiz ile PVC sektériinde Tirkiye ve dinya
pazarim belirleyen trendler olusturarak ilklerin éncii-
ligunl tasiyan konumumuzu daha da ileriye gotiiri-
yoruz.

Egepen Deceuninck’in 2019 yilinda yol haritamz ne
olacak?

Global bir marka olmanin getirdigi ekonomik giicle,
2019 daha da iyi ilerleyecegimiz bir yil olacak. Sek-
torel is birliklerimizi gelistirecegimiz etkinliklerimize
devam edecegiz. Pazar agimizi global ¢apta genislet-
mek icin adimlarimizi atmayi strdirecegiz.

Tiirkiye’de ve diinyadaki PVC sektoriindeki
gelismeleri nasil degerlendiriyorsunuz?
PVC tiptan, kozmetige, insaattan tekstile, otomotivden
ilag sanayisine kadar pek cok sektorde kullanildigi icin
her zaman gelecegi olan bir sektor. Ozellikle son yillarda
artan yapilasma ¢alismalan da PVC sektoriinii daha da
biiytiten etmenlerin basinda geliyor. Tirkiye PVC sektér(
tretiminde diinyada altinci, Avrupa’da ise ikinci sirada
yer aliyor. 2019’da da Turkiye'de genis potansiyeller ba-
rindirmay! stirdiirecek. @
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