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Egepen Deceuninck’ten “Assist” Hizmeti...

PVC kapi ve pencere sorunlarina gelistirdigi “Assist” projesiyle ¢d6ziim saglayan
Egepen Deceuninck, Tiirkiye’nin bir ¢ok ilinde ilinde, 150 bayisiyle hizmet sunuyor.

PVC konusunda sorun yasayan kullanicilar, Egepen Deceuninck’in “Assist” projesiyle ¢oziime
kavuguyor. Egepen Deceuninck, sektoriinde bir ilke daha imza atarak, Tiirkiye’ nin 55 ilinde 150
bayisiyle hayata gecirdigi Assist projesiyle, simdiye kadar binin iizerinde kisiye servis hizmeti verdi.
Tiirkiye capinda 150 bayinin katildig1 sistemde servis hizmetinin en ¢ok oldugu bolge Istanbul ve
cevresi oldu. Istanbul bolgesini Ankara, Izmir ve Adana bélgeleri takip etti. Yapilan aragtirmaya gore,
bayilerden alinan geri bildirimin en ¢ok aksesuar konusunda oldugu gozlemlendi.

Egepen Deceuninck Assist projesi ile PVC pencerelerindeki kanat ayarsizliklari, ¢ift acilim arizast, 181
kaybi1, su ve riizgar sizdirmasi gibi yiiksek sikayet orani olan konularda uzman kadrosuyla devreye
girerek sorunu hizlica ¢oziime kavugsturuyor. Sonrasinda bu tiirden sorunlarin tekrar yaganmamasi veya
yasandiginda hizli aksiyon alinmasi i¢in tiim bilgiler bir havuzda toplantyor. Egepen Deceuninck bu
projeyle birlikte pencere ve kapilarini tamir ve bakim yaptirmak isteyen kullanicilara “tek fiyat
politikastyla” hizmet veriyor. Tiim kap1 ve pencere liriinlerine hizmet veren sistem, 2 yillik garanti
stiresi dolan iiriinlerde yasanilan sikintilara da ¢6ziim buluyor.



