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“Her gecen gun sirketimizin ihracat
payl olumlu bir sekilde buyuyor”

“Bizler Egepen Deceuninck olarak mUisteri beklentilerini en ince noktasina kadar arastiriyor
ve tiim hizmetlerimizi bu taleplere gore yeniliyor ve gelistiriyoruz. Diinya degisiyor ve
muisteri beklentileri de degisiyor. Bu dogrultuda bizler de hizli hareket ediyoruz.”

Egepen Deceuninck Pazarlama ve Satis Grup Madin:

Tamer Crzen

“Tirkiye'nin Penceresi” clarak akillarda
yer edinen Deceuninck, her daim ye-
nilikgl, gevre dostu ve ylksek mdsteri
memnuniyeti anlayisiyla konfor ve gliveni
safjlamakta. Hayata gegirdigi faaliyetlerle
hizmet verdifi sektdrd geligtiricken, istih-
dam oclugturmaya ve Olke ekonomisine
katkida bulunmaya da 6zen gdsteren fir-
ma, aragtirma ve yeni Grnler tasarlama-
ya devam etmekte.

Egepen Deceuninck Pazarlama ve Satig
Grup Middrd Tamer Ozen ile gergekletir-
dikleri galismalar hakkinda kisa bir sdyle-
i dizenledik.

Mart 2021

Firmanizin faaliyetleri hakkinda
kisaca bilgi verir misiniz?

PVC profil sektdriiniin en genig drln
yelpazesine sahip Egepen Deceuninck,
dinya standartlarindaki dretim kalitesin-
den ddin vermeden, ¢gevreye duyarl lre-
tim slreglerini basan ile yOritmektedir
izmir Menemen'de, 130 bin déndm ara-
2i Ozerinde 78 bin 300 metrekare kapal
alan ile 100 bin ton dretim kapasiteyle
Avrupa'nin tek gati altinda PVC dretimi
yapan en blylk fabrikasina sahiptir.
Uzun &mirG yapisi, ses ve 151 yalitimin-
daki bagansi, yenilikgi Urdnleriyle ve tlke-
tici dostu Gzellikleriyle Tarkiye'nin en gok
tercih edilen PVC markalarindan Egepen
Deceuninck, PVC pencere, kapi, panjur
ve kepenk Urlnlerinde sinirsiz segenek-
ler sunarak, mlsterilerinin konforunu ar-
tirmaktadir.

Kolay ulagilabilifik ve hizh ¢dzim hiz-
metiyle misteri memnuniyetine dncelik
veren Egepen Deceuninck, Tlrkiye'nin
her bilgesinde bulunan genis bayi aglan
sayesinde son kullaniciya zorluk gekme-
den drdn teslimabt yapabilmektedir. Yeni
Orinler ve teknolojik gelismeler, bayi edi-
tim seminerleri, uygulamall igletme egi-
timleri ve teknik yayinlar yoluyla misteri
beklentilerini de en Ust seviyede karsila-
maktadir.

2021 yilh sizler icin nasil ilerliyor?
Hem dinya hem de dlkemiz igin gok zor

www.yapiinsoatdergisi.com

gegen bir yilin ardindan 2021 wilina bi-
yik Omitler ile bagladik. Dileriz, COVID
19 salgini biran dnce biter ve herkes
daha da verimli galismalar yakalayabi-
lir. 2021'in ilk aylannda oldufumuz su
dénemde bizler, AR&GE faaliyetlerimiz,
sektbrdeki deneyimimiz ve de galisma
azmimiz ile yeni Grinler tasarlamaya ve
gerek bayilerimize gerekse tlketicilerimi-
2e olumlu katkl deder saflamaya galigi-
yoruz.

Sektériin genelinde ihracata
ydnelik bir odaklanma mevcut. Siz
sirket olarak bu konuyu nasil ele
aliyorsunuz?

Inracatin glcldne inaniyor ve organizas-
yonumuzu ihracatimizi daha da giglen-
dirmek Gzere slrekli iyilestiiyoruz. Su-
anda 351 askin Olkeye ibracat yapiyoruz.
Her gegen giin sirketimizin ihracat pay
da olumiu bir sekilde blylyor.

Miisteri beklentilerine paralel
olarak degisen uriin ve hizmet
modellerinde ana stratejinizi neye
dayandinyorsunuz?

Bizler Egepen Deceuninck olarak mis-
teri beklentilerini  en ince noktasina ka-
dar aragtinyor ve tm hizmetlenmizi bu
taleplere gore yeniliyor ve geligtinyoruz,
Dinya degigiyor ve misteri beklentileri
de dedgisiyor. Bu dogrultuda bizler de hizh
hareket ediyoruz.




